Opéi uvjeti

1. Podaci o pruzatelju usluga u turizmu

1.1 Pruzatelj usluga u turizmu (dalje u tekstu: Organizator putovanja) jest EDUCATIONAL TRAVEL WORLD WIDE
d.o.o.

putnicka agencija sa sjediStem u ulici Gajeva 2a, Sesvete — Zagreb,

OIB 81056026568, identifikacijski kod HR-AB-01- 081027354

1.2 Ukoliko nije drugacije utvrdeno ovim Opéim uvjetima o pruzanju usluga u turizmu Educational Travel World Wide
d.o.o. putnicke agencije (dalje u tekstu: Opéi uvjeti), sva se komunikacija s Educational Travel WorldWide d.o.0 moze
odvijati pisanim putem na adresu Educational Travel Worldwide, Sesvete, Zagreb, Gajeva 2a, elektronickom poStom na
adresu info@etw.hr na broj telefona: +385 (0) 1 581 0 809, +385 (0) 1 581 0957 te faksom na broj: +385 (0) 1 581 0958
2. Znacenje pojedinih izraza u ovim op¢im uvjetima

2.1 Osim ukoliko je izrijekom drugacije navedeno u Ugovoru o pruzanju turistickih usluga koji sklapaju Putnik i
Organizator putovanja ( dalje u tekstu: Ugovor ), pojmovi koji se koriste u Ugovoru i ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeée
znacenje:

Op¢i uvjeti — Op¢i uvjeti putovanja Educational Travel Worldwide d.o.o.

Ugovor — ugovor o organiziranju putovanja, kojeg su Organizator putovanja, odnosno druga od njega ovlastena osoba,

i Ugovaratelj putovanja zakljucili u svrhu realizacije putovanja prema tocno odredenom Programu putovanja odnosno
prema Individualnom programu putovanja.

Putnik: Fizicka ili pravna osoba koja pribavlja turisticku uslugu, fizicka ili pravna osoba za ¢iji racun 1/ili u ¢ije ime se
pribavlja turisticka usluga ili bilo koja fizi¢ka ili pravna osoba na koju se prenosi pravo koriStenja turisticke usluge.
Program putovanja: svaki objavljeni promidZbeni materijal koji se odnosi na to¢no odredeni Paket aranzman kojim

je ujedno i opisan plan putovanja te u tom pogledu, i kao takav predstavlja opéu ponudu Organizatora putovanja koji
sklapanjem Ugovora ¢ini sastavni dio tog Ugovora, pod uvjetom da samim Ugovorom nije $to drugo odredeno.
Turisti¢ke usluge: Usluge koje pruza Organizator putovanja a koje se sastoje od paket aranzmana i/ili izleta 1/ili teCajeva
stranih jezika i obrazovanja u inozemstvu.

Paket aranzman: unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dvije pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza,
smjestaja ili drugih turistickih i1 ugostiteljskih usluga $to ¢ine cjelinu, a pruzaju se u vremenu duzem od 24 sata ili ukljucuju
barem jedno nocenje, te se prodaju po ukupno unaprijed utvrdenoj (pausalnoj) cijeni.

Izlet: jest unaprijed utvrdena kombinacija od najmanje dvije pojedinacne usluge koje se sastoje od prijevoza ili drugih
turistickih 1 ugostiteljskih usluga, a traju manje od 24 sata i ne ukljucuju nocenje ( zajedno dalje u tekstu: Putovanje ).
Subagent — trece osobe putem kojih Organizator putovanja promovira, prodaje i ugovara svoja putovanja.

3. Predmet i sastavni dijelovi Ugovora

3.1 Ugovorom se ureduju prava i obveze Organizatora putovanja kao pruzatelja usluga u turizmu te prava i obveze
Putnika koji pribavlja turisticku uslugu.

3.2 Ugovor se sastoji od: Programa putovanja kojim Organizator putovanja daje ponudu Putniku za Izlet ili Paket
aranzman, ovih Op¢ih uvjeta i Prijave kojom Putnik prihvaéa ponudeni Program putovanja.

3.3 Program putovanja, Op¢i uvjeti te Prijava, kada je to primjenjivo, ¢ine sastavne dijelove Ugovora (dalje u tekstu:
Sastavni dijelovi).

3.4 Ukoliko Organizator putovanja omogucava odredene pogodnosti Putnicima, poput prava na sudjelovanja

u nagradnom programu ili sl., uvjeti za stjecanje prava na pogodnosti i njihovo koristenje utvrduju se pravilima tog
programa koji ne ¢ine sastavni dio Ugovora te ih Organizator putovanja moZe mijenjati na nacin utvrden pravilima
programa.

4. Prijave i sklapanje ugovora

4.1 Ugovor je sklopljen prihvatom ponude turistickih usluga navedenih u Programu putovanja od strane Putnika. Ponuda
se prihvaca popunjavanjem obrasca u kojem su specificirane vrste, koli¢ine Turistickih usluga i nacin placanja (dalje u
tekstu: Prijava) i njezinim potpisom od strane Putnika te suglasnosti za terecenje kartice / uplatom djelomi¢nog iznosa

od ukupne cijene (dalje u tekstu: Predujam), koji je utvrden Programom putovanja ili ovim Op¢im uvjetima. Prihvatom
ponude na navedeni nacin sklopljen je Ugovor izmedu Putnika i Organizatora putovanja, koji moze biti Ugovor o
organiziranju putovanja u slucaju kada je predmet ugovora paket-aranzman odnosno Ugovor o turisti¢kim uslugama u
sluéaju kada je predmet ugovora izlet (zajedno dalje u tekstu: Ugovor)

4.2 Podnosenjem potpisane Prijave za Zeljene Turisticke usluge i njenim potpisivanjem, podnositelj Prijave kao i svaka
osoba koja ju potpisuje kao potencijalni korisnik Turistickih usluga ili zakonski zastupnik podnositelja Prijave ili drugog
potencijalnog korisnika, u ime i za racun osobe ¢iji je zakonski zastupnik, potvrduje: (i) da je prije podnosenja Prijave
proucila sve Sastavne dijelove Ugovora te (i/) da prihvaca sve njihove odredbe i obvezuje se postivati ih.

4.3.Educational Travel WorldWide ima pravo odbiti svaku Prijavu za Turisticke usluge.

4.4 Ukoliko se naknadno pokaze da je Ugovor sklopljen na temelju neto¢nih ili nepotpunih podataka navedenih u Prijavi,
Organizator putovanja je ovlaSten raskinuti Ugovor bez ostavljanja dodatnog roka, sukladno odredbama ¢lanka 8.3
Op¢ih uvjeta.

4.5 T-Com se brine o tajnosti i sigurnosti Vasih podataka prilikom autorizacije kreditnih kartica. Sigurnost podataka na ovim
stranicama osigurana je koristenjem Secure Socket Layer (SSL) sigurnosnog protokola sa 128 bitnom enkripcijom podataka.
Razmjena osjetljivih podatka (npr. brojevi kartica) izmedu T-Com Pay Way sustava koji obavlja online placanje i
autorizacijskih centara karti¢nih kuéa obavlja se koristenjem privatne mreze koja nema pristup na Internet i potpuno je
zasti¢ena od neautoriziranog pristupa, koristenjem ISO 8583 protokola. T-Com u potpunosti onemogucava pristup podacima
za koje sudionici u procesu kupovine nisu ovlasteni.

5. Usluga koja je predmet Ugovora

5.1 Organizator putovanja pruza Turisticke usluge u opsegu kako je to navedeno u Programu putovanja za svaki pojedini



paket aranzman i/ili izlet.

5.2 Organizator putovanja moze, na izriciti zahtjev Putnika, pruzati Turisti¢ke usluge koje nisu objavljene u Programu
putovanja ( dalje u tekstu: Usluge na upit ).

6. Obveze Organizatora putovanja

6.1 Organizator putovanja duzan je Putniku pruziti usluge koje imaju sadrzaj i svojstva predvidena Ugovorom i skrbiti
se o pravima i interesima Putnika, u skladu s poslovnim obi¢ajima u svojoj djelatnosti, osim u slucaju nastupa okolnosti
koje su izvan kontrole Organizatora putovanja, iskljucuje svaku odgovornost u slu¢aju promjena i neizvrsenja usluga
prouzrocenih viSom silom te zbog kasnjenja prijevoznih sredstava za koje prijevoznik ne odgovara prema pozitivnim
propisima i medunarodnim konvencijama. U ovim slu¢ajevima, Organizator putovanja nije duzan podmiriti sve dodatne
troSkove Putnika. A takvim se okolnostima smatraju osobito:

— rat, ratna dogadanja, nemiri, teroristicke akcije;

— §trajkovi;

— elementarne nepogode;

— odluke nadleznih drZavnih tijela donijete nakon objave Programa putovanja, koje imaju obvezujuci znacaj;

— otkazivanje letova i/ili kasnjenje zrakoplova i drugih prijevoznih sredstava i sl.;

— sve ostale sli¢ne izvanredne okolnosti koje Organizator putovanja nije mogao predvidjeti, izbje¢i ni otkloniti.

6.2 Organizator putovanja duZan je u razumnom roku prije zapo€injanja putovanja, u pisanom obliku ili na drugom
trajnom mediju, putniku uciniti dostupnom obavijest o: mjestu medu odredista ili izmjene prijevoznog sredstva te
vremenu dolaska u to mjesto; njegovu mjestu u prijevoznom sredstvu, imenu i prezimenu, adresi i broju telefona
mjesnog zastupnika Organizatora putovanja ili, ako ga nema, osobi kojoj se putnik moze obratiti u slu¢aju poteskoca ili,
ako nema niti takve osobe, broju telefona ili drugom sredstvu koje mu omogucuje kontakt s Organizatorom putovanja;
u slucaju putovanja maloljetnika, nacin uspostave neposredne veze s njim ili za njega odgovornom osobom; moguénost
sklapanja ugovora o osiguranju kojim se osiguravaju troskovi raskida ugovora od strane putnika ili troskovi pomo¢i i
povratka putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece ili bolesti.

6.3 Obavijesti koje dobije o putniku, njegovoj prtljazi, njegovim kretanjima i imenima njegovih suputnika nece iznijeti
iz zemlje ili dati trecoj osobi. Iznimka od davanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi se na ugovaranje police
osiguranja, osobni podaci proslijedit ¢e se osiguravaju¢em drustvu i /ili na zahtjev nadleznog drzavnog tijela.

7. Pravo Organizatora putovanja na izmjenu sadrzaja Ugovora

7.1 Ako Organizator putovanja prije po¢etka putovanja ucini znacajnije izmjene u bitnim sastojcima Ugovora (program,
smjestaj, cijena) duzan je bez odgadanja o tome obavijestiti Putnika u pisanom obliku.

7.2 Ako organizator putovanja ponudi Putniku izmijenjeni Ugovor, ponuda mora sadrzavati izmijene koje su izvrSene te
utjecaj tih izmjena na cijenu putovanja.

7.3 Ako ne prihvati izmjene Ugovora, Putnik moze po svom izboru raskinuti Ugovor bez obveze naknade Stete i troskova,
ili koristiti drugo odgovarajuce Putovanje koje mu Organizator putovanja moze ponuditi, bez doplate cijene ako mu je
cijena visa, odnosno uz povrat razlike u cijeni ako mu je cijena niza.

7.4 Putnik je duzan priopditi svoj izbor Organizatoru putovanja u roku od dva radna dana od dana primitka prijedloga
izmjene Ugovora. Ako Putnik, sukladno €l. 7.3 ovih Op¢ih uvjeta raskine Ugovor, Organizator putovanja duzan je bez
odgadanja vratiti mu ono Sto je Putnik platio za Putovanje, osim troskova izdavanja vize ukoliko je taj postupak vec¢
zapocet u trenutku nastupa okolnosti iz €l. 7.3 ovih Op¢ih uvjeta.

7.5 Ugovaratelj putovanja odnosno Putnik nema pravo na naknadu $tete ako do izmjene Paket aranzmana dode zbog
izvanrednih vanjskih okolnosti koje Organizator putovanja nije mogao predvidjeti, izbjeci ni otkloniti.

7.6 Ako nakon zapoc€injanja Putovanja nije pruzio vec¢i dio ugovorenih usluga, ili ako ocijeni da nece biti u stanju osigurati
ispunjenje veceg dijela ugovorenih usluga, Organizator putovanja duzan je, o svom trosku, izvrsiti odgovarajuce
izmjene Programa putovanja za nastavak Putovanja te, ako je to potrebno, obestetiti Putnika za razliku u cijeni izmedu
ugovorenih i stvarno pruzenih usluga.

7.7 Ako nije moguée na odgovarajuci nacin izmijeniti Program putovanja ili ako Putnik ne prihvati te izmjene iz
opravdanih razloga, Organizator putovanja duZan je, o svom trosku, omoguditi Putniku povratak, odgovarajué¢im
prijevoznim sredstvom, u mjesto polaska ili neko drugo mjesto, ako je Putnik s time suglasan, te nadoknaditi Putniku
Stetu koju je time pretrpio.

8. Pravo Organizatora putovanja na raskid Ugovora

8.1 Organizator putovanja moze raskinuti Ugovor potpuno ili djelomiéno, bez obveze naknade Stete putniku, ako prije
ili za vrijeme ispunjavanja Ugovora nastupe izvanredne okolnosti navedene u ¢lanku 6.1 ovih Opéih uvjeta, koje se nisu
mogle sprijeciti, izbjedi ili otkloniti, a koje bi, da su postojale u vrijeme sklapanja Ugovora, bile opravdan razloga da
Organizator putovanja Ugovor ne sklopi.

8.2 Organizator putovanja pridrzava pravo na raskid Ugovora bez obveza na naknadu $tete i u slucaju da se za Putovanje
ne prijavi potreban broj putnika, ako je o toj okolnosti obavijestio Putnika u primjerenom roku koji ne moze biti kra¢i
od pet dana prije dana kada je Putovanje trebalo zapoceti. Minimalni broj putnika potreban za realizaciju pojedinog
Putovanja naveden je u Programu putovanja za svako pojedino Putovanje.

8.3 Ako Organizator putovanja raskine Ugovor zbog razloga koji je na strani Putnika, Putnik nema pravo zahtijevati
naknadu $tete koju je pretrpio tim raskidom.

9. Cijene

9.1 Cijene Turistickih usluga objavljene su u kunama za svako pojedino Putovanje i vrijede od dana objave Programa
putovanja. Cijene Turistickih usluga u drugim valutama koje kotiraju na tec¢ajnoj listi Erste&Steiermérkische Bank d.d.,
preracunavaju se u kune prema srednjem tecaju za devize primjenjivom na dan placanja Predujma. Cijene Turistickih
usluga u drugim valutama koje ne kotiraju na tecajnoj listi Erste&Steiermérkische Bank d.d., prera¢unavaju se u kune
prema srednjem tecaju za devize primjenjivom na dan placanja Predujma.

9.2 Organizator putovanja moze zahtijevati povecanje ugovorene cijene do 21 dana prije pocetka putovanja, ako je nakon



sklapanja Ugovora doslo do promjena u te€aju ugovorene valute, do povecanja troskova prijevoza, ukljucujuéi i troSkove
goriva ili do povecanja pristojbi za odredene usluge (u zracnim i ostalim lukama i sl. ) koje utjeCu na cijenu Putovanja,
a za koje Organizator putovanja nije znao ni mogao znati. Organizator putovanja ¢e o povecanju ugovorene cijene
pisanim putem obavijestiti Putnika, najkasnije 7 dana prije pocetka Putovanja na posljednju adresu Putnika dostavljenu
u Educational Travel Worldwide.

9.3 Putnik je suglasan i pristaje na povecanje cijene do visine 10% od cijene Turisticke usluge navedene u Programu
putovanja, uslijed promjene cijena iz ¢lanka 9.2 ovih Opéih uvjeta.

9.4 Ako bi povecanje cijene iznosilo vise od 10% od ugovorene cijene Putnik ima pravo raskinuti Ugovor uz raskidni
rok od 5 dana. Raskidni rok pocinje te¢i od dana dostave pisane izjave o raskidu Ugovora Organizatoru putovanja. U
navedenom slucaju Putnik ima pravo na povrat uplacene cijene i nije u obvezi nadoknaditi §tetu Organizatoru putovanja,
osim troSkova izdavanja vize, ukoliko je taj postupak ve¢ zapocet prije nego Sto Organizator putovanja zaprimi izjavu o
raskidu Ugovora. Smatrat ¢e se da je Putnik pristao na povecanje cijene iznad 10%, ukoliko ne raskine Ugovor u roku
od pet dana od dostave pisane obavijesti o povecanju cijene. Smatrat ¢e se da je pisana obavijest dostavljena Putniku
e-mailom na dan potvrde o primitku e-maila na e-mail kontakt adresu Putnika, faksom na dan odasiljanja na broj faksa
Putnika uz pozitivan faks report, osobnim preuzimanjem na dan preuzimanja ili preporu¢enom postom na dana predaje
posiljke ovlastenom pruZzatelju postanskih usluga.

10. Obveze putnika

10.1 Putnik se obvezuje, odmah po sklapanju Ugovora, platiti Predujam u iznosu od 30% cijene Putovanja, odnosno 10%
cijene za Usluge na upit, osim ukoliko nije $to drugo odredeno Programom putovanja. Preostali iznos do pune cijene
Putnik se obvezuje platiti najkasnije 21 dan prije pocetka Putovanja.

10.2 Ukoliko Putnik ne uplati preostali iznos cijene Putovanja u za to odredenom roku, Ugovor se raskida, te ¢e se
primijeniti odredbe o raskidu Ugovora iz ¢lanka 8.3 ovih Opéih uvjeta.

10.3 Putnik je duzan na zahtjev Organizatora putovanja dostaviti sve podatke potrebne za organiziranje Putovanja, a
posebno za pribavljanje prijevoznih karata, rezervaciju smjestaja te isprave potrebne za prelazak preko granice.

10.4 Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegove osobne isprave i njegova prtljaga ispunjavaju uvjete predvidene
grani¢nim, carinskim, sanitarnim, monetarnim i drugim propisima.

10.5 Putnik je duzan pridrzavati se kuénog reda u ugostiteljskim i hotelskim objektima, te suradivati s predstavnikom
Organizatora putovanja i davateljima usluga u dobroj vjeri.

10.6 Putnik odgovara za Stetu $to je prouzroc¢i Organizatoru putovanja neispunjenjem obveza koje proizlaze iz Ugovora.
Putnik je odgovoran za Stetu koju svojom krivnjom, namjerno ili nepaznjom prouzro¢i Organizatoru putovanja odnosno
davatelju usluge ili tre¢im osobama.

11. Pravo Putnika na raskid Ugovora

11.1 Putnik moze u svakom trenutku potpuno ili djelomicno raskinuti Ugovor, u kojem slucaju Organizator putovanja
ima pravo na naknadu, koja se odreduje prema vremenu preostalom do pocetka Putovanja na tecaj stranog jezika,

kako slijedi:

TECAJEVI STRANIH JEZIK A:

a) do 120 dana prije polaska na Putovanje — 40% od cijene Putovanja;

b) 120 do 60 dana prije polaska na Putovanje — 60% od cijene Putovanja;
¢) 60-0 dana prije polaska Putovanje — 100% od cijene Putovanja;

d) nakon termina polaska na Putovanje — 100% cijene Putovanja.

Do 150 dana prije polaska na PUTOVANJE ZA STUDIJ -50% od cijene Putovanja;
b) 150-0 dana prije polaska na Putovanje — 100% od cijene Putovanja;
¢) 0 dana prije polaska Putovanje — 100% od cijene Putovanja;

Uvjeti otkazivanja za SREDNJE SKOLE I STUDIJE U INOZEMSTVU
Depozit u iznosu od 5.000,00 kn se ne vraéa ni u kojem slucaju, kao ni tro§kovi posredovanja.

Nakon $to je ucenik primljen na program mora uplatiti 40 % odmah, 30 % Skolarine se mora uplatiti u iducih 5 mjeseci, a
ostalih 30% najmanje 3 mjeseca prije dolaska.

Ukoliko uéenik ne bude primljen vraamo do tada uplacen iznos osim depozita i troska posredovanja.
Ukoliko ucenik otkaze nakon primitka, tro$ak otkazivanja iznosi 50%.
Ukoliko uéenik ne dobije vizu, zadrzavamo depozit i troSak posredovanja.

Ukoliko dode do otkazivanja programa ili skrac¢enja boravka tijekom Skolovanja I nakon §to je ucenik stigao u zemlju
Skolovanja, zadrzavamo puni iznos.

U slucaju da ucenik bude vracen sa programa od strane organizatora jer je prekrsio pravila programa nema pravo na povrat
novca.



Ukoliko dode do otkazivanja zbog medicinski opravdanog razloga ili smrti, a prije dolaska u zemlju Skolovanja zadrzavamo
2.500,00 kn i trosak posredovanja.

USA

Depozit u iznosu od 7.000,00 kn se ne vraca ni u kom slucaju, kao ni troSak posredovanja.
Ukoliko ucenik otkaze do 30.6. nakon Sto je primljen, zadrzavamo 50 % Skolarine.

Ukoliko ucenik otkaze izmedu 1.7. — 31.7. nakon $to je primljen, zadrzavamo 60 % Skolarine.
Ukoliko ucenik otkaze izmedu 1.8. — 31.8. nakon $to je primljen, zadrzavamo 80 % Skolarine.
Ukoliko ucenik bude no — show, tj. ne pojavi se na programu zadrzavamo 90% Skolarine

Ucenici koji otkazu program nakon §to im je izdana dokumentacija za vizu, nakon §to su stigli na odrediste ili u slu¢aju da su
vradeni sa programa od strane organizatora jer su prekrsili pravila programa nemaju pravo na povrat novca.

Ukoliko je uceniku odbijena viza ima pravo na povrat uplacenog iznosa umanjen za troSak depozita u iznosu od 7000,00 kn +
troSak posredovanja.

Ukoliko dode do otkazivanja programa tijekom skolovanja zadrzavamo puni iznos. Potpisivanjem prijave potvrdujete uvjete
sudjelovanja na programu.

11.2 DALEKA PUTOVANJA:

a) do 60 dana prije polaska na Putovanje -40% od cijene Putovanja;
b) 59-15 dana prije polaska na Putovanje — 80% od cijene Putovanja;
¢) 14-0 dana prije polaska Putovanje — 100% od cijene Putovanja;

d) nakon termina polaska na Putovanje — 100% cijene Putovanja.

11.3 Ukoliko su zbog raskida Ugovora od strane Putnika za Organizatora putovanja nastali troskovi koji premasuju iznos
cijene Putovanja, Organizator putovanja ima pravo na naknadu tih troskova.

11.4 Organizator putovanja ima pravo samo na naknadu troskova ako je Putnik raskinuo Ugovor zbog okolnosti koje nije
mogao izbjedi ili otkloniti i koje bi, da su postojale u vrijeme sklapanja Ugovora, bile opravdan razlog da ne sklopi Ugovor,
a1 u slucaju ako je Putnik osigurao odgovarajucu zamjenu ili je zamjenu naSao sam Organizator putovanja.

12. Kategorizacija i opis usluga

12.1 Smyjestaj (hoteli/apartmani/privatni smjestaj), prehrana, i ostale usluge objavljene u Programu putovanja opisani

su prema turisti¢koj klasifikaciji prema pravu drzave u kojoj se objekt nalazi, u vrijeme izdavanja Programa putovanja.
Standardi smjestaja i usluga u pojedinim drzavama su razli€iti i nisu usporedivi.

12.2 Ukoliko Putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman posebnih obiljezja (veli¢ina, orijentacija, opremljenost i sl.),
prihvatit ¢e smjestaj koji mu se dodjeli od strane recepcije hotela i/ili apartmana pri dolasku u hotel i/ili apartman, a kod
Turisti¢kih usluga koje obuhvacaju i te€aj stranog jezika u inozemstvu Putnik ée prihvatiti smjestaj u hotelu ili apartmanu
ili smjestaj u obitelji koji mu dodijeli §kola stranih jezika koju ¢e Putnik pohadati, ukoliko Putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/
apartman odnosno smjestaj u obitelji posebnih obiljezja.

12.3 Organizator putovanja ¢e nastojati udovoljiti zahtjevima Putnika koji Zeli promjenu dodijeljenog smjestaja i u tom
smislu ¢e pregovarati s davateljem usluge, medutim ne snosi odgovornost ukoliko u tome iz bilo kojeg razloga ne uspije.
12.4 Smjestaj u hotelima i/ili apartmanima i ulazak u sobe, prilikom dolaska u mjesto odredista Putovanja, nije mogué

prije 14 sati po lokalnom vremenu u mjestu odredista Putovanja, a Putnik iz hotela i/ili apartmana, odnosno sobe mora

izi¢i najkasnije do 10 sati po lokalnom vremenu u mjestu odredista Putovanja, na dan zavrSetka Putovanja, odnosno na

dan prelaska u neki drugi hotel i/ili apartman, ukoliko u Programu putovanja nije drugacije navedeno.

13. Zdravstveni propisi i zaStita

13.1 Za Putovanja u pojedine zemlje postoji obveza cijepljenja, te je ugovaranjem Putovanja u te zemlje Putnik preuzeo
obvezu cijepiti se i pridrzavati drugih zdravstvenih propisa i uputa za takva Putovanja. Cijepljenje je obvezno i kada takva
obveza prema propisima nastupi i nakon. Ukoliko prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, iz zdravstvenih
razloga Putniku cijepljenje nije dopusteno, lije¢nic¢ka potvrda o tome nadomjestiti ¢e potvrdu o cijepljenju.

14. Putnikova prtljaga

14.1 Koli¢ina prtljage koju Putnik ima pravo besplatno prevesti u zrakoplovu odredena je pravilima i uvjetima
zrakoplovnog prijevoznika.Za svaki kilogram prtljage kojim se prekoracuje teZina dozvoljenog besplatnog prijevoza,
Putnik ¢e platiti naknadu prema tarifama zrakoplovnih prijevoznika. Organizator putovanja nije odgovoran za uniStenu

ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti tijekom putovanja ili u hotelu. Ukoliko dode do gubitka i/ili
unistenja prtljage Putnika prilikom prijevoza Putnika, za to je odgovoran prijevoznik koji vr$i prijevoz Putnika (zrakoplovni



prijevoznik, prijevoznik koji vr$i prijevoz autobusom itd.) i Putnik se mora obratiti samom prijevozniku u svezi svojih
prigovora zbog gubitka i/ili unistenja prtljage te prijevoznik odgovara Putniku za svu Stetu koja mu je nastala na prtljagi.
15. Putno osiguranje

15.1 Organizator putovanja ¢e prilikom popunjavanja Prijave Putniku ukazati na moguénost sklapanja polica s
osiguravaju¢im druStvima za putno osiguranje, te ostale vrste osiguranja za vrijeme trajanja Putovanja.

15.2 Putnik samostalno odlucuje o sklapanju polica s osiguravaju¢im drustvima iz prethodnog stavka za sebe i druge
osobe za koje ugovara Turisticke usluge.

15.3. Po nastanku nekog od razloga za otkaz putovanja, kod putnicke agencije, ugovaratelj osiguranja je duzan o tome
izvijestiti osiguratelja u pisanom obliku, i to najkasnije u roku 15 radnih dana racunajuéi od dana nastanka razloga za otkaz.
16. Jaméevina za paket aranZman i osiguranje od profesionalne odgovornosti

16.1 Organizator putovanja zakljucio je Ugovor o jam¢evnom osiguranju br. 45- 6001383620 sa Uniga osiguranjem Zagreb i
osigurane od profesionalne odgovornosti br. 1322-00050937 sa Wiener osiguranjem Vienna Insurance group d.d., Zagreb, za
osiguranje jamcevine za turisticki aranZman, za osiguranje svakog paket aranzmana od $tete koju Organizator putovanja
mozZe prouzrociti Putniku neispunjenjem, djelomiénim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na
paket aranzman radi naknade Putniku. Ako zbog platne nemogucénosti ili stecaja Organizatora putovanja izostanu usluge
paket aranZmana i trokova koji su nastali zbog

platne nemogucnosti ili stecaja Organizatora putovanja za povratak Putnika u mjesto polaska.

16.2 Prilikom ostvarivanja prava iz jam¢evnog osiguranja i prava iz osiguranja o odgovornosti od osiguravatelja Putnik je
duzan priloziti dokaz o uplati cijene paket aranzmana.

17. Osobni podaci

17.1 Putnik je upoznat i suglasan da Organizator putovanja koristi osobne podatke Putnika, ukljucivo i OIB, kao jedan

od nacina njegove identifikacije u svom poslovanju, u svrhu udovoljavanja zahtjevima Putnika za Turistickim uslugama,
te ih u svrhu omogucavanja izvrSenja Ugovorom preuzetih obveza prosljeduje sudionicima u organizaciji Putovanja
—davateljima usluga. Ukoliko Putnik Zeli opozvati pristanak na koriStenje osobnih podataka u svrhu obrade zahtjeva

za Turisti¢kim uslugama, kao i pristanak na prosljedivanja osobnih podataka sudionicima u organizaciji Putovanja-
davateljima usluge, moze pisani opoziv pristanka u svako doba dostaviti na adresu sjedista Organizatora putovanja,
Zagreb, Sesvete Gajeva 2 a.

18. Ustupanje prava i obveza, prijenos Ugovora

18.1 Organizator putovanja je ovlasten, bez suglasnosti Putnika ustupiti ili na drugi nacin prenijeti svoja prava i obveze

iz Ugovora te je Putnik suglasan s obradom, ukljuéujuéi i prijenos, njegovih osobnih podataka osobi na koju su prenijeta
prava i/ili obveze iz Ugovora, odnosno kojoj je Ugovor ustupljen.

18.2 Ukoliko je Putnik sprije¢en zapoceti ugovoreno Putovanje, Putnik moze odrediti drugu osobu da se umjesto njega
koristi ugovorenim uslugama ako ta osoba udovoljava posebnim zahtjevima predvidenim za ugovoreno putovanje, ako

o tome pravodobno obavijesti Organizatora putovanja i ako Organizator putovanja ima moguc¢nosti, obzirom na svoje
ugovorne odnose s pruzateljima usluga koje su sadrzane u Putovanju, takvu zamjenu provesti. Zamijenjeni i novi

Putnik solidarno su odgovorni za pla¢anje cijene Putovanja i tro§kova izazvanih zamjenom.

18.3 Za Ugovor mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

19. Reklamacije

19.1 Ako Putnik za vrijeme putovanja istakne prigovor zbog neispunjenja ili neurednog ispunjenja neke od ugovorenih
usluga od strane Organizatora putovanja, Organizator putovanja ili njegov mjesni zastupnik duzni su na prikladan nacin
rijesiti taj prigovor, ukoliko to bude moguce. Ukoliko Putnik za vrijeme Putovanja istakne prigovor u odnosu na hotelski
i/ili apartmanski smjestaj, taj prigovor Putnik mora izravno na licu mjesta uputiti u pisanom obliku i upise u knjigu zalbe
kod davatelja usluge na licu mjesta, hotelu i/ili apartmanu za vrijeme smjestaja u hotelu ili apartmanu, temeljem cega ¢e
mu hotel i/ili apartman izdati potvrdu o izjavljenom prigovoru s kojom potvrdom se je Putnik duzan obratiti Organizatoru
putovanja u roku od 8 dana od dana zavrSetka Putovanja.

19.2 Putnik je duzan u pisanom obliku obavijestiti o neispunjenju ili neurednom ispunjenju bilo koje usluge iz Ugovora
osobu koja je tu uslugu pruzila, §to je prije moguée, a Organizatora putovanja u roku od 8. dana od dana zavrsetka
putovanja. Organizator putovanja neée uvaziti prigovor Putnika upucen nakon proteka roka iz prethodnog ¢lanka,

kao ni onaj koji je Putnik propustio uputiti bez odlaganja za vrijeme putovanja iz ¢lanka 19.1, jer je time onemogucio
Organizatora putovanja da otkloni prigovor na vrijeme. Organizator ¢e rjeSavati samo one prituZzbe koje se nisu mogle
otkloniti na licu mjesta.

19.3 Ukoliko Putnik rezervira Turisticku uslugu tijekom perioda last minute rezervacije Putnik nema pravo prigovora na
kvalitetu smjestaja u hotelu i/ili apartmanu.

19.4 Informacije i slike na internet stranicama .

U promociji aranzmana, cijena, slika i informacija na stranicama turisticke agencije Educational Travel Worldwide d.o.o0.,
osiguravamo profesionalne i to¢ne podataka, ali ne mozemo garantirati apsolutnu to¢nost. Ukoliko uocite pogresku unutar
neke informacije ili slike molimo Vas da nam ukaZete na nepravilnosti slanjem e.maila ili nas slobodno kontaktirajte putem
telefona. Hvala Vam unaprijed. Zahvaljujemo institucijama i $kolama ¢ije slike i informacije koristimo u predstavljanju nase
ponude.

20. Zavrsne odredbe

20.1 Ovi op¢i Uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa s Educational Travel Worldwide, odnosno s
ovlastenom putnic¢kom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje u organizaciji Educational Travel Worldwide d.o.o.
20.2 Ovi Op¢i uvjeti putovanja stupaju na snagu dana 01.09.2019.



